
!
  2وب
  
  

  درس مهندسي اينترنت
!استاد دكتر حقيقي

  استاديار جناب آقاي نادري
!"# $%&&' ( :)*+, (-./#01.234 5-.6,47!

!"#$%&$#!
 
 
 
  

  

 

 1390بهار 

 



1 
 

  

  فهرست مطالب

!3 2بو
!5  پلتفرم يك عنوان به وب
!6  گوگل مقابل در اسكيپ نت

DoubleClick با مقايسه در Overture و AdSense 8!
Akamai با مقايسه در Bit Torrent 9!

!10  جمعي هوش از گيري بهره
!12 ها توده خرد و  نويسي وبلاگ
!15 ها داده اهميت
!16 مشاركت معماري

!18 افزار نرم توليد چرخه پايان
!20 سبك نويسي برنامه هاي مدل

!22 2وب طراحي الگوهاي
!23  تركيب در نوآوري
!24 2وب در گذاري سرمايه براي اي نظريه

!25 منفرد دستگاه يك سطح از فراتر افزار نرم
!26 كاربر تجربه بهبود
!29 2وب هاي شركت اساسي هاي قابليت

!30 يكيتكن نگاه از 2وب
!30 يتجار نگاه از 2 وب



2 
 

!31 كاربران نگاه از 2 وب
!33 وب ندهيآ

!33 3وب
!35 منابع
  45                              منابع

    



3 
 

 2بو
موجي از يكنواختي بر وب . انگيز چه هيجانرويدادهاي تازه اي در آن شروع شده اند و . وب تغيير كرده است 

 .تركيده است حكمفرما شده بود اما مدتي است كه حباب وب

وب "درباره  ياريبس يبه بحثها يو متخصصان فن يمختلف، مراجع دانشگاه يكسب و كارها يراخ هاي در سال

وب "اذعان كرد كه  يدهست كه با آنقدر بالا بود و "2وب "مرتبط با  ياخبار، نوشته ها، نقدها. پرداخته اند "2

آن  يبرا ييشده است، كنفرانسها يراه انداز نگسترش مفهوم آ يبرا ياريبس يتهاييسا. را تكان داد ينترنتا "2

 .پا به عرصه وجود گذاشت "2وب " يمجله با موضوع تخصص يننخست يبرگزار شد و حت

بي آن دو با يك به تعريف نسوب  با مقايسه  اي ندارد هنوز تعريف مشخص و به اجماع رسيده " 2وب "

معروف  يكاستات يانعطاف كه به طراح يرقابلساده و غ ياز طراح ينترنتيا يها يگاهپا 1نسخه وب  .ميپردازيم

  .هستند، برخوردار بودند

ود نداشت، آنكه كاربران دوباره بعدا به آنها رجوع كنند وج يبرا يليدل يبودند ول يدمف ياطلاعات ياغلب آنها حاو

كه  2كه با استفاده از وب  يشد، در حال يبه روز م ياكرده و  ييراطلاعات به ندرت در طول زمان تغ ينچرا كه ا

 يعسر يكاربران فراهم آورد، امكان به روزآور يبرا را ينترنتيا يگفت وگو يوبلاگ و انجمن ها يجادامكان ا

 .فراهم آمد يزكاربران ن يآنها برا ياتمحتو ييرو تغ ينترنتيا يها يگاهاطلاعات پا

توانستند به عنوان  يكاربران تنها م يعنيبودند،  يرتعامليغ ينترنتيا يها يگاهپا 1آنكه در وب  يگرنكته د    

اطلاعات  يساز ينهو به يددر تول ينقش ياو  يهمكار يچاستفاده كنند و ه يگاهپا يكاز اطلاعات  يدكنندهبازد

المعارف  يرههمچون دا ينترنتيا يها يگاهاز پا ياريبس 2است كه با ظهور وب  يدر حال ينا. نداشتند يگاهپا يك

 ياراطلاعات خود را در اخت يحو تصح يرايشو ياشدن و  يادو كم و ز يبر خط، امكان به روز آور يها

و بالاخره اقدام .يدندبخش ينترنتا يرا به شبكه جهان يشتريتعامل ب يترو قابل ينقرار دادند و از ا يدكنندگانبازد

متن باز از  يصورت گرفت، ارائه نرم افزار ها 1نسبت به وب  2قدرت تعامل در وب  يشافزا ينهكه در زم يگريد

 .بود ينترنتشبكه ا يقآنها از طر يعنرم افزار و توز يدتوسعه و تول يشركت ها يسو
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در  يبر درخواست، گسترش دموكراس يبتنبه روش اطلاعات م ينترنتهمچون استفاده از ا يبا اهداف 2وب 

و گسترش اطلاعات و به  يدمحتوا و مشاركت در تول ييركاربران جهت تغ يبرا يسهم يجادا يقاز طر ينترنت،ا

 .يافتتوسعه  RSSاطلاعات مانند  يعتوز يدجد يروش ها يريكارگ

به  ياو  ييرتغ يبرا يامكان يچاز اطلاعات انباشته شده كه شما ه يمنبع يعنيكتابخانه بود،  يكتنها مانند  1وب 

 يدتوان يو شما م يافتموضوع بهبود  ينا ي، تا قدر2در وب  يد،نداشت ياراطلاعات آن در اخت يهنگام ساز

خود را با  ياتشركت نموده و تجرب يمجاز تدر مباحثات به صور يا يدكن يافترا در ياطلاعات مطلوب تر

  .يده اشتراك بگذارب يگراند

 :مقايسه چند سرويس وب دويي با رقباي هاي وب يك آنها

Web ٢٫٠ Web ١٫٠ 
Google AdSense DoubleClick   

Flickr Ofoto  
BitTorrent  Akamai  

 Napster mp٣.com 
 Wikipedia Britannica Online 
 blogging personal websites 

 upcoming.org and EVDB evite 
 search engine optimization domain name speculation 

cost per click page views  
web services screen scraping  
 participation publishing 

 wikis  content management systems 
 ("tagging ("folksonomy  (directories (taxonomy  

 syndication stickiness 
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  يك پلتفرم عنوان بهوب 
اي  ولي در مقابل، حول هسته. ، مثل بسياري از مفاهيم مهم ديگر، محدوده قطعي و كاملا مشخصي ندارد2وب 

ها در نظر گرفت كه  اي از اصول و شيوه صورت مجموعه توان به را مي 2وب. است گرفته محكم و متمركز شكل

 كنند، در حول هسته آن با فواصل كم و اين اصول را دنبال مي ازها، كه همه يا بعضي  اي كامل از سايت منظومه

    .اند زياد قرار گرفته

 

طراحي شده است،  O' Reilly Mediaدر  FOO Campانديشي در كنفرانس  ، كه در يك جلسه هم1شكل 

هايي  ايده ولي بسياري از. هنوز كامل نشده است 2اين طرح شماتيك وب .دهد را نشان مي 2طور شماتيك وب به

 . دهد اند را نشان مي ساطع شده 2كه از هسته وب
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،  من2004در اكتبر  2براي مثال، در اولين كنفرانس وب
1

اي از اصول  و  جان باتل مجموعه) نويسنده مقاله( 

اين موضوعي است كه  اگرچه. بود "عنوان پلتفرم وب به"ها،  اولين آن. اوليه را براي آغاز بحث مشخص كرديم

Netscapeعلاوه،  از نمونه اصلي  به. زد ، كه در نبرد با مايكروسافت نابود شد نيز آن را فرياد مي1، محبوب وب

عنوان يك پلتفرم  ، هم در مورد درنظر گرفتن وب بهAkamaiو  DoubleClickدر بحث ما، يعني  1وب

ولي حقيقت . گيرند ر نظر نميد "سرويس وب"عنوان يك  اكثر افراد، اغلب خدمات تبليغي را به. پيشگام بودند

اصطلاح ديگري كه امروزه  اگر بخواهيم ( mashupاين سرويس، اولين وب سرويس يا اولين  اين است كه  

 .طور گسترده پياده شد و مورد استفاده قرار گرفت بود كه به) كار ببريم تر شده است را به متداول

تركيبي را  بي وقفه بين دو وب سايت است كه يك صفحه وبِهر بنر تبليغاتي در واقع يك همكاري يكپارچه و 

عنوان يك پلتفرم  شبكه به هم به Akamai. دهد خواننده، كه او هم پشت يك كامپيوتر ديگر است، نشان مي به

و ارائه محتويات  ساخته است  cashingتري از پشته پروتكل، و يك شبكه  البته در سطوح پايين. كند نگاه مي

 . كند كمبود پهناي باند را حل مي كه مشكل 

هاي پيشگام وجود دارد كه براي  اين شركت هاي بارزي با عملكرد  اين، در عملكرد رقباي جديد تفاوت با وجود

هاي قبلي را  اين پلتفرم جديد، راه حل تر از ماهيت خاطر درك عميق رقباي جديد، به. بحث ما مناسب هستند

توان  ولي مي. هستند 2پيشگامان وب Akamaiو هم  DoubleClickهم . اند دهها را بهتر كر اند و آن گرفته

براي  بد نيست كمي. شود هاي نو مي موجب كشف راه 2گيري از الگوهاي طراحي وب مشاهده كرد كه چطور بهره

 . ها را دريابيم اين تفاوت هاي ترين جنبه اين سه مورد وقت بگذاريم تا بعضي از مهم بررسي

  در مقابل گوگلنت اسكيپ 
اين  يكي از دلايل. دانست 2توان گوگل را نماد بارز وب است، بدون شك مي 1اسكيپ نماد وب اگر بگوييم نت

. كننده در دوره خود بودند دو شركت هركدام رويدادي تعيين اين مدعا اين است كه نخستين عرضه همگاني سهام

 . هايشان  شروع كنيم ها و موقعيت پس بياييد بحث را با مقايسه اين شركت

اين شركت  محصول اصلي. بود افزاري قديمي مطابق با الگوهاي نرم  "عنوان پلتفرم وب به"برداشت نت اسكيپ از 

نيز اين بود كه با استفاده از تسلطي كه در بازار   استراتژي آن. يك مرورگر وب بود؛ يك برنامه كاربردي عمومي

 .ايجاد كند  سرور گرانقيمت مرورگر داشت، بازاري براي محصولات

                                           
1  Tim O'Reilly 
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توانست همان قدرتي كه  داشتن كنترل بر استانداردهاي نمايش محتويات و كار با مرورگر، از لحاظ نظري مي

كالسكه بدون "درست همانطور كه . اين شركت كند برد را نصيب سي از آن لذت مي مايكروسافت در بازار پي

 Webtopاسكيپ ادعا كرد كه  آشناي قبلي معرفي كرد، نت  سيلهعنوان پيشرفتي براي و اتومبيل را به "اسب

با اطلاعات و اپلت Webtopاين بود كه  اش را خواهدگرفت، و برنامه desktopجاي 
2

كنندگان  هاي فراهم 

 .  خريدند خود سرورهاي نت اسكيپ را مي نوبه كار بايد به اين ها هم براي اطلاعات پر شود، كه آن

كالاهايي عادي و بدون ارزش افزوده تبديل شدند و ارزش  در نهايت، هم مرورگرهاي وب و هم وب سرورها به

 . شدند، كشيده شد هايي كه روي پلتفرم وب ارائه مي ، يعني سرويس"بالاي پشته"سمت  تجاري به

هيچ وقت . تي شروع كردوب ذا كاربردي تحت صورت يك  برنامه در مقابل، گوگل از روز اول زندگي خود را به

صورت يك سرويس ارائه شد كه مشتريان  افزاري عرضه نشد، بلكه به صورت يك بسته نرم فروخته نشد يا به

ها و مشكلات  يك از محدوديت اين مدل هيچ در . پرداختند مستقيما يا غيرمستقيم براي استفاده از آن پول مي

افزار وجود ندارد و فقط  ريزي شده و اجباري براي نرم انتشار برنامههيچ زمان . افزار وجود ندارد نرم قديمي صنعت 

 . فروشي نيست، بلكه فقط استفاده است هيچ مدل مجوزدهي يا قابل. شود بهبودهاي مداوم در آن اعمال مي

ان هاي خودش افزار را روي دستگاه توانند نرم هاي مختلف نيست و مشتريان مي سازگاري با پلتفرم هيچ نيازي به

و  OpenSourceهاي  العاده، كه سيستم عامل پذيري فوق ها با مقياس سي اي از پي فقط مجموعه. كنند اجرا

شود و هيچ كسي خارج از  ها اجرا مي اند، روي آن شده هاي كاربردي و كمكي كه در داخل شركت ساخته برنامه

 . ها را نخواهد ديد شركت هرگز آن

گوگل فقط . اطلاعات آن نياز نداشت؛ مديريت بانك ي دارد كه نت اسكيپ هرگز بهقابليت گوگل در زيربنا نياز به

اين ابزارها بلااستفاده  بدون داده،. افزاري نيست، بلكه يك پايگاه داده تخصصي است اي از ابزارهاي نرم مجموعه

ها، يعني APIرل بر افزار و داشتن كنت مجوزدهي نرم. افزار، ديتا قابل مديريت نيست بدون نرم. خواهند بود

توزيع شدن ندارد و فقط اجرا  افزار اصلا نيازي به چراكه نرم. هاي قدرت در دوران گذشته، ديگر كارايي ندارند اهرم

در . افزار كاربرد خود را از دست خواهد داد ها نيز، نرم ولي بدون توانايي جمعĤوري و مديريت داده. شود مي

 .  كند هايي وابسته است كه مديريت مي و پويايي داده مقدار افزار به حقيقت، ارزش نرم

                                           
2 Computing a small application running within a larger program. 
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يك مرورگر هم . شود اينترنت ارائه مي از سرورهاي خدمات گوگل يك سرور نيست؛ اگرچه روي مجموعه عظيمي 

جستجو نيز، كه سرويس اصلي گوگل است، ميزبان . كند مي نيست؛ اگرچه كاربر آن را از طريق مرورگر تجربه

هاي دو سر خط  خيلي شبيه يك تماس تلفني، كه نه فقط در تلفن. كند ه براي مردم پيدا ميمحتوياتي نيست ك

گوگل هم در فضاي بين مرورگر و موتورجستجو و سرورِ محتواي . دهد ها نيز رخ مي بلكه روي شبكه ميان آن

 . ندك آنلاينش عمل مي عنوان يك مامور يا واسطه بين كاربر و تجربه گيرد و به مقصد شكل مي

همان  اسكيپ به ولي واضح است كه نت. افزاري هستند هاي نرم اسكيپ و هم گوگل شركت درست است كه هم نت

متولد 1980هايي كه در انقلاب نرم افزاري دهه  و ساير شركت SAPافزار لوتوس، مايكروسافت، اوراكل، جهان نرم

، آمازون، نپستر، eBayاينترنت مثل  هاي  ربرديكا  كه همقطاران گوگل ساير برنامه حالي در. شدند، تعلق دارد

DoubleClick  وAkamai هستند . 

DoubleClick  در مقايسه باOverture  وAdSense  
 DoubleClick عنوان يك سرويس نگاه  افزار به نرم اين شركت نيز به . اينترنت است نيز مثل گوگل زاده عصر

ها است و همانطور كه در بالا ذكر شد، يكي از پيشگامان استفاده از  كند و  قابليت اصلي آن در مديريت داده مي

 .كه اصطلاح سرويس وب اصلا وجود داشته باشد اين هاي وب است؛ حتي قبل از سرويس

اين اعتقاد دهه نودي  اسير DoubleClick. خاطر مدل تجاريش محدود شد در نهايت به DoubleClickولي 

 . نه مشاركت بود كه كاربرد وب، انتشار است

 .كنندگان دهندگان صاحب اختيارند، نه مصرف آگهي

بندي تبليغات، وب  هاي رده و ساير شركت MediaMetrixكه مطابق تحقيقات  اين بزرگي شركت مهم است، و 

 .آيد هاي برتر در مي سرعت تحت سلطه وب سايت به

 "سازي موفق بيش از دوهزار پياده": يسدنو با افتخار در وب سايتش مي DoubleClickبينيم كه  در نتيجه مي

 Googleو ) سابقYahoo! Search Marketing) Overtureكه  در حالي. افزارش داشته است از نرم

AdSense در حال حاضر هركدام بيش از صدها هزار تبليغ دهنده  دارند . 

) long tale(باله بلند را دن آن Chris Andersonو گوگل ناشي از درك چيزي است كه  Overtureموفقيت 

استفاده از خدمات . دهند هاي كوچك كه بخش اعظم محتواي وب را تشكيل مي خواند؛ قدرت مشترك سايت مي

DoubleClick  فقط  اين شركت به شدن بازار  فروش دارد كه موجب محدود امضاي يك قرارداد رسمي  نياز به
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توان تبليغات را تقريبا روي هر  اند كه چطور مي يدهو گوگل فهم Overture. چند هزار سايت بزرگ شده است

هاي تبليغاتي، مثل  هاي تبليغاتي مورد علاقه ناشران و آژانس فرمت  ها تر، اين شركت از آن مهم. پيچي قرار داد وب

محتواي  كنند كه آزاردهنده نيستند، به  جاي آن از تبليغات متني استفاده مي اند و به آپ را كنار گذاشته بنر و پاپ

 . كنندگانند علاقه مصرف طور كلي مورد حساسند و به

 2درس وب  

كل وب بهره بگيريد، براي دستيابي  ها براي دستيابي به هاي خود مشتريان و مديريت الگوريتمي داده از توانايي

 . راس دنباله بلند، نه فقط به ها و نه فقط مركز، به كناره به

اندازه كوچك در حد  هايي به تراكنش eBay. دارند نيز رفتاري مشابه 2فق وبهاي مو بينيم كه ساير نمونه مي

. كند ها عمل مي صورت يك دلال خودكار بين آن چند دلار را بين افراد مختلف امكانپذير كرده است و به

Napster )راه ها  ترانه مركزي از اش را با ساختن يك پايگاه داده شبكه) دلايل حقوقي ساقط شد اگرچه به

اين  شد، و از طراحي كرده بود كه در آن هر دانلودكننده، خودش يك سرور هم مي نينداخته بود، بلكه سيستمي

 . اش را گسترش داده بود طريق شبكه

 Akamai  در مقايسه باBit Torrent  
 Akamai  هم مثلDoubleClick ره، طراحي شده دادن كار با راس، نه با دنباله، با مركز، نه با كنا براي انجام

ها  آن هاي واقع در مركز وب كه تقاضاي بالايي براي دسترسي به سايت با تسهيل دسترسي به Akamai.است

هاي مركزي كسب  اين شركت درآمدش را از آن سايت ولي . رساند افراد واقع در كناره وب نفع مي وجود دارد، به

 . كند مي

BitTorrent مثل ساير پيشگامان جنبش ،P2P،  هر كلاينت يك . اينترنت نگاهي راديكال دارد زدايي تمركز به

ترتيب از  اين شوند و به شوند كه از چندين محل ارسال مي قطعات كوچكي تقسيم مي ها به فايل. سرور هم هست

 در واقع هرچه يك فايل پرطرفدارتر. كند مي شبكه دانلودكنندگان براي ساير كاربران پهناي باند و داده فراهم

چراكه كاربران بيشتري هستند كه براي آن فايل پهناي باند تامين . باشد، سرعت توزيع آن بيشتر خواهد شد

 . فرستند كنند و قطعات آن را براي ديگران مي مي

هرچه تعداد كاربران يك سرويس بيشتر : دهد را نشان مي 2يكي از اصول اساسي وب BitTorrentترتيب  اين به

براي بهتر كردن خدمات خود بايد تعداد سرورهايش را  Akamaiكه  در حالي. تر خواهد شدباشد، كيفيت آن به
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اين مدل با مفهوم ضمني  در. گذارد منابعش را در اختيار شبكه مي BitTorrentهركدام از كاربران . افزايش دهد

يك واسطه هوشمند  عنوان رو هستيم كه در آن سرويس در اساس به و اخلاق همكاري روبه "معماري مشاركت"

 . سازد مند مي كند و كاربران را از قدرت مشترك خودشان بهره يكديگر مربوط مي ها را به كند و كناره عمل مي

  بهره گيري از هوش جمعي
اين  دارند عهده را به 2شدند و اكنون رهبري دوران وب زاده1هايي كه در دوره وب  اصل اساسي در موفقيت غول

 :اند گيري از هوش جمعي را درك كرده ت وب براي بهرهها قدر است كه آن

سازند، ساير  هاي جديد مي وقتي كاربران محتويات جديد و سايت. ها بنيان وب است هايپرلينك ارتباط از طريق -

بدنه وب  اين طريق محتويات جديد به دهند و از آن مي هايي به  كنند و لينك مي اين محتويات را كشف كاربران 

تر  ها با تكرار و تاكيد قوي گيرند و ارتباطات آن ها در مغز شكل مي طور كه سيناپس درست همان. شود ميمتصل 

مند و زنده رشد  نحوي نظام هم در نتيجه فعاليت مشترك تمام كاربران وب، به) وب(اين تاراتصالات  . شود مي

 . كند مي

- !Yahooها  عنوان يك كاتالوگ، يا دايركتوري از لينك ود را بهاينترنت، حيات خ ، اولين نمونه بزرگ موفقيت در

 Yahoo. !ها، كاربر وب گردآوري شده بود اين سايت بهترين كارهاي هزاران، و بعدها ميليون در. شروع كرد

اين سايت  ولي هنوز هم نقش. تجارت خود وارد ساخته است هاست كه توليد انواع مختلف محتويات را نيز به مدت

 . ترين ارزش آن است ترين نقش و اصلي ك پورتال، مهمعنوان ي به

رهبر بلامنازع بازار جستجو بدل   اين شركت را به سرعت  ابداع مهم گوگل در فناوري جستجو، كه به -

هاي وب  بود؛ روشي براي فراهم آوردن نتايج بهتر جستجو با استفاده از ساختار لينك PageRankساخت،

 . هاي يك سند يا صفحه جاي تكيه صرف بر ويژگي به

مند در  صورت نظام هم مثل خود وب، به eBay. حاصل فعاليت مشترك تمام كاربران آن است eBayمحصول  -

اين است كه محيطي فراهم كند كه فعاليت كاربران بتواند در  شركت   كند و نقش مي اثر فعاليت كاربرانش رشد

ناشي از توده عظيم فروشندگان و خريداران    تقريبا، كاملا eBayي كه، مزيت رقابت اين نكته مهم. آن اتفاق بيفتد

كند، جذابيت بسيار كمتري براي  عرضه مي شود هر شركت رقيبي كه سرويسي مشابه آن است كه باعث مي

 . مصرف كنندگان داشته باشد



11 
 

ها اطلاعات  همه اين شركت  .ندارد bn.comفروشد، فرقي با محصول ساير رقبا مثل  محصولي كه آمازون مي -

ولي آمازون ... نظير شرح محصولات، تصاوير پشت جلد، نقدها، و: گيرند مشابهي را از توليدكنندگان مي

هاي كاربران چندين  ها و بررسي اين سايت تعداد نقد در. هايي براي جلب مشاركت كاربران ابداع كرده است روش

 .هزار برابر  بيشتر است

تر از  اند و مهم مشاركت دعوت شده نحوي كاربران به هاي سايت آمازون به ا روي هريك از صفحهتقريب  

كه نتايج يك  درحالي. گيرد كه، آمازون از فعاليت كاربران براي بهتركردن نتايج جستجو بهره مي اين همه

نتايج . شود ع ميهاي حمايت شده، شرو احتمالا با محصولات خود شركت، و يا لينك bn.comجستجوي در 

  .شود شروع مي "ها پرطرفدارترين"جستجو در آمازون هميشه با 

شوند و تنها بر ميزان فروش مبتني نيستند، بلكه عوامل ديگري را هم  مي اين نتايج جستجو در لحظه محاسبه 

ا هزار برابر كاربر ه با داشتن ده. گويند اطراف يك محصول مي "جريان"ها  آن گيرند كه افراد آمازون به  دربرمي

اين  هاي خلاقي كه اكنون هم شركت.  بيشتر، تعجبي ندارد كه فروش آمازون رقبا را پشت سر گذاشته است

 :اند دهند، وب را تحت تاثير قرار داده ها را بيشتر گسترش مي اند و حتي آن مفاهيم را درك كرده

تواند  ايده عجيب شكل گرفته است كه هركسي مي اين المعارف آنلاين است كه بر اساس` يك دايره  ويكي پديا، -

بنيادگرايانه در اعتماد  ويكي پديا يك تجربه . هاي موجود را ويرايش نمايد يك مدخل جديد اضافه كند، يا مدخل

 "ماند وقتي تعداد ناظرين زياد باشد، هيچ باگي از نظر دور نمي"كردن است و سخن معروف اريك ريموند را كه 

ويكي پديا .  كند در حوزه ساخت محتوا پياده مي) گفته شده است OpenSourceافزار  ل درباره نرمكه در اص(

در حال حاضر جزء صد سايت برتر وب است و افراد بسياري معتقدند كه طولي نخواهد كشيد كه يكي از ده 

 . اين يك تغيير عميق در شيوه توليد محتوا است .سايت برتر خواهدبود

آن  اند كه بعضي به جديد ابداع كرده اند، مفهومي ، كه اخيرا كانون توجه واقع شدهFlickrمثل هايي  سايت -

عات  يافته اطلا كه به معناي مديريت سازمان taxonomyدر مقابل . (گويند مي) folksonomy( فوكسونومي 

ر آن از كلمات كليدي هاست كه د اشتراكي و مبتني بر همكاري براي رده بندي سايت روشي فوكسونومي). است

 . شود گفته مي) tag(اين كلمات كليدي معمولا تگ  به . شود شوند، استفاده مي طور آزادانه انتخاب مي كه به

دهي چندگانه و  هاي ثابت و مشخص، از همان روش ارتباط بندي جاي گروه توان به گذاري مي از طريق تگ

براي مثال، عكس يك توله سگ . رود، استفاده كرد كار مي ههمپوشاني كه در مغز براي مرتبط كردن اطلاعات ب
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توان  ترتيب مي اين به. گذاري شود نشانه) ملوس( cuteو ) توله سگ puppy(هاي  ممكن است با تگ Flickrدر 

 . بازيابي را متناسب با طرز فكر طبيعي كاربر انجام داد

كه چه  اين ايميل را مبني بر گيري كاربران صميم، تCloudmarkاشتراكي فيلتركردن هرزنامه مثل  محصولات  -

هايي كه  سيستم ها نسبت به اين سيستم. كنند چيزي هرزنامه است و چه چيزي نيست، در كنار هم گردآوري مي

 . ها هستند، عملكرد بهتري دارند متكي بر تحليل خود پيام

اين  پذيرش. كنند حصولات خود را تبليغ نمياينترنت م هاي موفقيت در  ترين نمونه اين است كه بزرگ واقعيت  -

اين محصولات را  يعني كاربران مستقيما . گيرد صورت مي "بازاريابي ويروسي"محصولات در بين مردم از طريق 

ترويج خود از تبليغات  توان گفت كه اگر سايت يا محصولي براي تقريبا مي. كنند كاربران ديگر توصيه مي به

 . نيست 2ايت يا محصول وبكند، يك س استفاده مي

كه  Pythonيا  Perl ،PHP، و كدهايMySQLاز زيرساخت وب، از جمله لينوكس، آپاچي،  بخش اعظمي -

هاي  خود نمونه نوبه است كه به OpenSourceهاي توليد گروهي  در اكثر وب سرورها قرار دارد، متكي بر روش

افزاري  بيش از صدهزار پروژه نرم SourceForge.netدر . مدد شبكه هستند از هوش جمعي به

OpenSource تواند كدها را دانلود و  تواند يك پروژه اضافه كند، هر كسي مي هركسي مي. فهرست شده است

يك فرايند زنده در توليد و . آيند مركز مي هاي جديد در نتيجه استفاده كاربران از حاشيه به استفاده كند، و پروژه

تاثيرات  2در نتيجه در دوران وب. طور كامل بر بازاريابي ويروسي متكي است ريبا بهافزار كه تق نرم گسترش 

 . بازار دارد اي مشاركت كاربران اهميت اساسي در دستيابي به شبكه

 ها وبلاگ نويسي  و خرد توده 
هاي شخصي از  وب سايت. ، ظهور وبلاگ نويسي است2هاي دوران وب ترين و پرطرفدارترين جنبه يكي از جالب

. تر هستند ها هم با سابقه هاي شخصي از آن هاي روزانه و نوشته اند و يادداشت اولين روزهاي وب وجود داشته

 خاطر چيست؟  ها به اين همه سروصدا و شور و هيجان براي وبلاگ پس

 Richولي . صورت دفتر يادداشت روزانه است ترين شكل، فقط يك صفحه شخصي به ك بلاگ در سادهي

Skrenta  نظر يك تفاوت بي اهميت و كوچك  به "هاي بر حسب زمان اگرچه  كردن بلاگ معتقد است كه مرتب

 ".استاي كاملا متفاوت در ارائه، تبليغ و ارزش گذاري شده  آيد، موجب پديد آمدن زنجيره مي
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اين فناوري از زماني  . است RSSاي به نام  است، فناوري ها شده يكي از چيزهايي كه موجب متفاوت بودن بلاگ

ترين پيشرفت  داده ساخت، مهم هايي با پشتيباني پايگاه توان وب سايت مي CGIكه هكرهاي اوليه فهميدند كه با 

يك صفحه وب لينك  تواند به يك نفر نه تنها مي RSSبا استفاده از . شود در معماري زيربنايي وب محسوب مي

اين  به Skrenta. شود كند، مطلع تواند مشترك آن هم بشود و هر بار كه آن صفحه تغيير مي شود، بلكه مي

 . اند نام داده "وب زنده"را  گويد كه ديگران آن مي  "وب افزايشي"ويژگي 

هاي مبتني بر بانك اطلاعات كه محتويات  يعني وب سايت( "هاي پويا وب سايت"البته بيش از ده سال است كه 

آنچه در وب زنده پويا است، فقط . اند هاي ثابت را گرفته جاي وب سايت) شود صورت پويا ساخته مي ها به آن

اي كه همواره در حال تغيير است،  صفحه يك وبلاگ، به يك لينك به. ها هستند صفحات وب نيستند، بلكه لينك

وجود دارد و هريك از تغييرات آن  permalinkهاي جداگانه آن يك  كند كه براي هريك از مدخل اشاره مي 

صفحه ثابت، يك  يا لينك به bookmarkمثلا يك  نسبت به RSSبنابراين يك فيد . رسد اطلاع ديگران مي به

 . تر است لينك بسيار قوي

RSS هاي دريافت  بعضي از برنامه. صفحات وب نيست اين معناست كه مرورگر وب تنها ابزار ديدن همچنين به

RSS مثل ،Bloglines ها  اين برنامه ولي اكثر . تحت وب هستندdesktop  كلاينت هستند و حتي بعضي از

 .هاي قابل حمل محتويات روزآمدشده را دريافت كنند دهند با استفاده از دستگاه مي كاربران امكان  ها به آن

هاي جديد بلاگ، بلكه روزآمدسازي تمام انواع داده، از  فقط براي فرستادن مدخل نه RSSدر حال حاضر از  

اين موارد استفاده در واقع  . شود ها استفاده مي هاي هواشناسي، و موجود بودن عكس جمله قيمت سهام، داده

 Reallyيكي : وجود آمد از تلاقي دو فناوري به 1997در  RSS. هايش است يكي از ريشه به RSSبازگشت

Simple Syndication  شد، و ديگري  ها استفاده مي هاي بلاگ ساخته ديو وينر، كه براي انتشار روزآمدسازي

Rich Site Summary داد صفحات شخصي  كاربران امكان مي محصول نت اسكيپ، كه بهNetscape  را با

اين پروژه از دست داد و  قه خود را بهاسكيپ بعدها علا نت. شد، بسازند هايي كه به صورت مرتب روزآمد مي داده

اين،  با وجود. وينر و پيشگام در بلاگينگ بود، ادامه يافت كه متعلق به  Userlandاين فناوري در شركت  توسعه

 . بينيم مي RSSدر كاربردهاي جديد ما ميراث هردو فناوري را در

. شود وب عادي مي گ با مديريتفقط بخشي از آن چيزي است كه موجب تفاوت يك وبلا RSSحال  با اين

Tom Coates نظر خيلي ابتدايي  ها ممكن است امروز به عملكرد پرمالينك: گويد ها مي درباره اهميت پرمالينك

ها از يك پديده معمولي ناشي از سهولت انتشار،  اين فناوري ابزاري بود كه در تبديل وبلاگ ولي. و ساده بيايد
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براي اولين بار نسبتا آسان بود كه . كنند، نقش بسيار موثري داشت مي ه با هم بحثجوامعي با افكار مختلف ك به

ها  ترتيب بحث اين به. اشاره كرد و درباره آن حرف زد يك نوشته خاص در يك سايت ديگر  مستقيما و دقيقا به

لينك اولين و پرما. تر شد وجود آمد و محكم ها به وجود آمدند، گفتگوها شروع شد و در نتيجه دوستي به

 . ها با هم بود ترين تلاش براي پيوند دادن وبلاگ موفق

 Network News، پروتكل NNTPهاي  ها خيلي از قابليت و پرمالينك RSSتركيب  از بسياري جهات،

Protocol  درUsenet را بهHTTPكند ، پروتكل وب، اضافه مي .blogosphere عنوان معادل  توان به را مي

در . اينترنت بودند، در نظر گرفت هاي مباحثه قديمي ها، كه محلBBSجديد براي يوزنت و  نظير نظير به

هاي موجود  هريك از كامنت راحتي به هاي يكديگر شوند و به توانند مشترك سايت بلاگوسفير مردم نه فقط مي

توانند ببينند  ميشود، حتي  خوانده مي trackbackكه  روي يك صفحه لينك كنند، بلكه از طريق سازوكاري 

هاي متقابل و  ها پاسخ دهند؛ چه از طريق لينك آن توانند به اند و مي صفحاتشان لينك كرده كه چه افراد ديگري به

 . چه از طريق نوشتن كامنت

طرفداران . بودند Xanduهاي ابرمتن اوليه مثل  طرفه هدف نهايي سيستم هاي دو اينجاست كه لينك جالب 

ولي توجه داشته باشيد . اند هاي دوطرفه ستوده سوي لينك به عنوان قدمي ها را بهtrackbackمتن،  متعصب ابر

هاي  لينك) طور بالقوه به(ها در واقع  اين لينك طرفه دانست، بلكه طور كامل دو توان به ها را نمي  trackbackكه 

نظر  تفاوت ممكن است چندان بزرگ بهاين  . هاي دو طرفه را دارند يك طرفه متقارن هستند كه همان تاثير لينك

 .ولي در عمل بسيار مهم است. نيايد

، كه براي برقراري يك ارتباط نياز LinkedIn، اوركات، و Friendsterهاي شبكه سازي اجتماعي مثل  سيستم

كي از ، يCaterina Fakeهمانطور كه . پذيري در حد وب برسند مقياس توانند به تاييد طرف مقابل دارند، نمي به

همين  به. (صورت تصادفي متقابل خواهد بود گويد، توجه تنها به مي Flickrاشتراك عكس  بنيانگذاران سرويس

براي  RSSتواند از طريق  هاي ناظر درست كنند؛ هر كاربري مي توانند ليست كاربران مي  Flickrخاطر در 

اين موضوع  وجه قرار گرفته است، متوجههايش مورد ت كاربري كه عكس. هاي يك كاربر ديگر مشترك شود عكس

 ). تاييد ارتباط ندارد ولي نيازي به. شود مي

يك مغز جهاني  كه وب را به طوري گيري از هوش جمعي است، به بهره 2هاي اساسي وب اگر بگوييم يكي از جنبه

افكار در قسمت پيشين مغز، صدايي كه همه ما در  توان مانند جريان دائمي كرده است، بلاگوسفير را مي تبديل 

ه ساختارهاي بنيادي مغز، كه اغلب توان نمايند را نمي blogosphere. شنويم، در نظر گرفت سرمان مي
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عنوان  همين خاطر، بلاگوسفير به به. توان آن را معادل افكار خودآگاه قرار داد ولي مي. ناخودآگاه هستند، دانست

 . دارد بازتاب تفكرات آگاهانه و توجه جامعه، تاثيرات بسيار قوي و مهمي 

ها براي تعيين كيفيت صفحات و بهتر  از ساختار لينككه موتورهاي جستجو  اين خاطر درواقع در درجه اول، به

محتويات وب  طور مداوم به عنوان كساني كه بهتر از ديگران و به كنند، بلاگرها به كردن نتايج جستجو استفاده مي

نويسي  كه، چون جامعه وبلاگ اين دوم. دهي نتايج جستجوي وب دارند مانندي در شكل سازند، تاثير بي لينك مي

. شود ها مي ساير بلاگرها موجب وسعت ديد و قدرت آن اين توجه بلاگرها به كند،  خود مراجعه مي زيادي به تا حد

 . كند عنوان يك تقويت كننده عمل مي اند نيز به كه منتقدان آن را نقد كرده "اتاق اكو"پديده 

ولي . شد فايده تبديل مي ده و بيامري خسته كنن نويسي به كننده صرف بود، وبلاگ اين پديده فقط يك تقويت اگر

اينجاست كه آن چيزي كه   .گيرد عنوان نوعي فيلتر بهره مي بلاگينگ هم مثل ويكي پديا، از هوش جمعي به

James Suriowecki شود و درست همانطور كه  كند، وارد ميدان مي ياد مي "ها خرد توده"عنوان  از آن به

PageRank دهد، توجه جمعي در بلاگوسفير هم  دست مي ها به تحليل سند نتايج جستجوي بهتري نسبت به

 . گزيند ها را بر مي بهترين

اين  اين است كه ولي نكته واقعا ناراحت كننده . هاي متعارف باشند ها رقيب رسانه ممكن است بعضي از وبلاگ  

. هاي تجاري است بين مدلها نيست، بلكه رقابتي  اين فقط يك رقابت بين سايت .رقابت با كل بلاگوسفير است

مخاطب "اين  ، جهاني كه در آن، "ها ما، رسانه": گويد مي Dan Gillmorجهاني است كه در آن  2جهان وب

 . گيرد چه چيزي مهم است، نه چند نفر در اتاق فرمان است كه تصميم مي "سابق

 ها اهميت داده
بانك اطلاعات : اطلاعات تخصصي هستند بانك اينترنت، مبتني بر يك هاي مهم امروزي  كاربردي همه برنامه

ياهو، بانك اطلاعات محصولات آمازون، بانك اطلاعات ) و بانك اطلاعات جستجوي(جستجوي گوگل، دايركتوري 

.  Napsterهاي  ترانه ، بانك اطلاعاتMapQuestهاي  ، بانك اطلاعات نقشهeBayمحصولات و فروشندگان 

مديريت  ".جديد است SQL" ،HTMLشخصي گفت،  در يك مصاحبه سال پيش  Hal Varianهمانطور كه 

ها را  كاربردي اين برنامه است، تا حدي كه ما گاهي  2هاي وب هاي اساسي شركت اطلاعات يكي از قابليت بانك

 . گوييم مي) infoware(ها  اطلاع افزار  آن سادگي نرم افزار بخوانيم، به كه به اين جاي به

اينترنت، شاهد مواردي هستيم  ها مال چه كسي است؟ در عصر داده: شود سوالي اساسي مي اين حقيقت منجر به

انحصار ثبت . العاده شده است تسلط بر بازار و كسب درآمدهاي فوق عاتي منجر به اطلا كه داشتن كنترل بر بانك
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) را خريد آن Verisignكه بعدها ( Network Soulutionsهاي دامنه، كه توسط دولت در اختيار شركت  نام

اين گفته شد كه كسب سود از طريق  پيش از. اينترنت بود قرار داده شد، يكي از اولين منابع بزرگ درآمدزايي در

اي  ولي داشتن كنترل بر منابع داده. تر شده است اينترنت بسيار سخت  افزاري در دوران هاي نرم  APIتسلط بر 

ها ناشي از اثر  حجم بالاي درخواست اين منابع داده قابليت پاسخگويي به ويژه اگر است؛ به كليدي، بسيار سودآور

 . ها پر هزينه باشد ايجاد آن شبكه را داشته باشند و

 معماري مشاركت
 "ثروت عمومي"اي با عنوان  دان بريكلين در مقاله. شوند ها با هدف تشويق مشاركت طراحي مي بعضي از سيستم

اين است  شود،  انجام مي! Yahooراه اول كه در . داده بزرگ وجود دارد سه راه براي ساختن يك پايگاه: گويد مي

 . افراد پول بدهيم تا آن را برايمان بسازند كه به

اين است كه از افراد داوطلب براي ساختن آن  هاي جامعه اپن سورس الهام گرفته شده،  راه دوم، كه از درس

ولي نپستر روش سوم را . ، رقيب اپن سورس ياهو، چنين استOpen Directory Project. كمك بگيريم

طور خودكار روي سرور هم قرار  اين است كه هر آهنگي كه دانلود شد، به Napsterقانون . كار بسته است به

در . دارد برمي اشتراكي قدم عاتي  اطلا طور خودكار در جهت افزودن ارزش بانك ترتيب هر كاربري به اين به. بگيرد

 . شود اي دنبال مي هم چنين رويه P2Pاشتراك فايل  هاي تمام سرويس

از  ولي فقط درصد كمي. دهند كاربران ارزش را افزايش مي: اين است كه  2هاي دوران وب ترين درس يكي از مهم

كاربردي شما  رنامههاي مستقيم در جهت افزايش ارزش ب كنند كه از طريق روش اين دردسر را قبول مي كاربران

هاي كاربران ابداع  ها و قوانيني غيرمستقيم براي گردآوري داده شيوه 2هاي وب بنابراين، شركت. اقدام كنند

طور غيرمستقيم و خودكار موجب افزايش ارزش آن نيز  كاربردي به كه استفاده عادي از برنامه طوري به. كنند مي

 . شوند استفاده قرار بگيرند، بهتر مي هايي هرچه بيشتر مورد مطور كه گفته شد، چنين سيست همان. شود مي

ناپذير از  مشاركت، ذات نپستر و بخشي جدايي ".موضوع است معماري اصل"بار گفته بود كه  كاپور يك ميچ

 . معماري بنيادي آن است

است  داشته OpenSourceافزارهاي  تري در موفقيت نرم توان گفت كه شايد ديدگاه معماري نقش مهم حتي مي

هاي  گستر، و پروژه اينترنت، وب جهان معماري . گيرد توجه قرار مي هاي داوطلبانه، كه اغلب بيشتر مورد تا فعاليت

دنبال برآورده كردن  كه به اين كه كاربران عليرغم Perlمثل لينوكس، آپاچي، و  OpenSourceافزاري  نرم
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عنوان يك محصول ثانويه پديد  ارزش جمعي را به خودكار و به طور خودشان هستند، به "خودخواهانه"نيازهاي 

 . آورند از اين دست هستند مي

اي براي گسترش دارد و  ها يك هسته مركزي كوچك دارد، سازوكارهاي دقيق و تعريف شده اين پروژه هر يك از

هاي خارجي  ترتيب لايه ناي به. آن بيفزايد تواند اجزاي مناسب و سازگار را به هايي دارد كه هركس مي شيوه

تشبيه كرده است  "پياز" اين رويه را به Perl، سازنده Larry Wall. يابد شود و گسترش مي پروژه اضافه مي به

خاطر شيوه طراحي شان تاثير شبكه را نشان  سادگي به ها به اين فناوري بيان ديگر، به). بودن آن يه لا يه به لحاظ لا(

 . گيرند يدهند و از آن بهره م مي

ولي همانطور كه در مورد  . طور طبيعي از معماري مشاركت برخوردارند ها به اين پروژه توان گفت كه همه مي

توان اين معماري را در  مي) Associatesهاي مالي مثل برنامه  وه انگيزه علا به(بينيم، با تلاش مداوم  آمازون مي

 . مال كردطور طبيعي فاقد آن است نيز اع كه به  سيستمي

ولي . شوند اي هستند كه اكثرا توسط هكرها انجام مي هاي بسيار خلاقانه ها پروژه آپ اين مش در حال حاضر

بينيم كه حداقل براي يك گروه  ها شكل گرفته است و مي هاي تجاري نوپايي نيز خيلي سريع بر مبني آن فعاليت

عنوان يك  داده گرفته است و جايگاه خود را به عنوان منبع را به NavTeqدهندگان، گوگل جاي  از توسعه

كاربردي  داده و سازندگان برنامه  كنندگان زودي شاهد نبرد ميان تامين به. واسطه محبوب تثبيت كرده است

 2هاي وب كاربردي عنوان سنگ بناي برنامه ها را به دو گروه اهميت بعضي از داده  اين خواهيم بود؛ وقتي كه

 . دريابند

مكان، هويت، : هاي اساسي شروع شده است اكنون هم مسابقه براي صاحب شدن انواع مختلف داده همالبته 

در خيلي از موارد كه ساختن منبع ). namespaces(هاي محصول و فضاهاي نام  تقويم ثبت رويدادها، شناسه

 گذاري كلان نقشي همچون  اين فرصت وجود دارد كه يك شركت با سرمايه باشد،  داشته بر داده هزينه بالايي در

Intel Inside مدد اجتماع  در ساير موارد برنده شركتي خواهد بود كه به. ها باشد بازي كند و تنها مالك داده

 . ها را تحت يك سرويس ارائه كند ها برسد و آن داده حجم اساسي از داده كاربران قبل از ديگران به

توانند  هاي ارتباطات، همه مي ها كاربر سيستم آمازون و ميليون PayPal ،1-clickبراي مثال، در حوزه هويت، 

اين زمينه تلاش جديد گوگل براي  در . (وارد رقابت براي ساختن بانك اطلاعات هويت در سطح كل شبكه باشند

 براي در برگرفتن و توان قدمي  ميل را مي هاي جي عنوان شناسه اكانت هاي تلفن همراه به استفاده از شماره

 .) گسترش سيستم تلفن دانست
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ايجاد يك سيستم هويت يكپارچه،  در حال بررسي امكان  Sxipهاي تازه تأسيسي مثل  در عين حال شركت

فراهم  2، هستند كه يك زيرسيستم هويتي جامع و يكپارچه براي وب"توزيع شده " click-1يك  چيزي شبيه 

اشتراكي جهان را بر  ترين تقويم در تلاش است كه بزرگ EVDBدر حوزه تقويم و ثبت رويدادها، . خواهد كرد

اين  توان درباره موفقيت هركدام از  البته هنوز نمي. سازي كند اساس يك معماري مشاركتي مبتني بر ويكي پياده

اين حوزه، كه عملا   هاي ها و راه حل ولي واضح است كه استاندارد. نظر كرد هاي نو اظهار ها و راه حل ايده 

كنند، نسل بعدي برنامه  تبديل مي "اينترنت عامل  سيستم"هاي معتبر  زيرسيستم هاي مختلف داده را به  سكلا

 . ها را خواهند ساخت كاربردي 

نكته ديگري نيز بايد توجه داشت و آن نگراني كاربران در رابطه با حريم خصوصي و حقوق آنها  در رابطه با داده به

هاي دقيقي براي  وب اوليه محدوديت هاي تحت كاربردي در خيلي از برنامه. ستهاي خودشان ا داده نسبت به

هايي كه در سايتش ثبت  براي مثال، آمازون براي هريك از نقدها، مرورها و شرح. شود نمي رايت اعمال كپي

جاي ديگري  توانند همان نقد را در اين معني نيست كه كاربران نمي اين به ولي. شود، ادعاي كپي رايت دارد مي

تواند  ها مي فهمند كه داشتن كنترل روي داده ها مي هر حال، كم كم كه شركت به. هم بنويسند و ثبت كنند

 . ها خواهيم بود ها بشود، شاهد افزايش تلاش براي كنترل حقوق داده ترين مزيت رقابتي آن مهم

رود كه  افزار آزاد شد، انتظار مي مظهور نهضت نر افزارهاي اختصاصي منجر به درست همانطور كه سلطه نرم

توانيم  حتي از همين حالا هم مي. آينده شوند  در دهه "داده آزاد"جنبش  عاتي اختصاصي منجر به هاي اطلا بانك

هاي  و پروژه Creative Commonsهاي چون ويكي پديا،  اين جنبش مخالف را در پروژه هايي از شروع  نشانه

ها روي  دهند كه نحوه نمايش داده كاربران امكان مي ببينيم، كه به Greasemonkeyافزاري چون نرم

 . مانيتورهايشان را كنترل كنند

 پايان چرخه توليد نرم افزار
افزارهاي  كننده نرم هاي تعيين همانطور كه در بحث گوگل در مقابل نت اسكيپ ذكر شد، يكي از ويژگي

اين حقيقت منجر   .صورت يك محصول شوند، نه به ئه ميصورت يك سرويس ارا اين است كه به اينترنت  عصر

 : اينترنت شده است هاي عصر تغييراتي بنيادي در مدل تجاري شركت به

تخصص گوگل يا ياهو در توسعه محصولات بايد با . قابليت اساسي تبديل شود دادن عمليات بايد به  انجام -

يك سرويس به  افزار از يك محصول آماده به تحول نرم اين .دادن عمليات روزانه همراه باشد تخصص در انجام

افزار مختل  طور روزانه انجام نگيرد، عملكرد نرم اي بنيادي است كه اگر عمليات نگهداري و بهينه سازي به اندازه
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د هاي زائ طور مداوم لينك به. هايش را بروز نمايد ايندكس طور مداوم وب را پويش كند و  گوگل بايد به. خواهدشد

صدها ميليون جستجوي  طور مداوم و پويا به گذارند فيلتر كند، به و ساير مواردي كه روي نتايجش تاثير منفي مي

 . ها نشان دهد همزمان كاربران پاسخ دهد، و تبليغات متناسب با محتوي را در كنار آن

ستند كه حتي بيشتر از بندي، و توازن گوگل، رازهايي ه هاي مديريت سيستم، شبكه علت نيست كه تكنيك بي

اي از برتري رقابتي گوگل بر ساير رقبا  بخش عمده. شوند اين شركت پنهان نگه داشته مي هاي جستجوي الگوريتم

 . در موفقيت گوگل در خودكار كردن همين فرايندها نهفته است

نقشي  Rubyو اخيرا  Perl ،Python ،PHPنويسي مثل  هاي اسكريپت همچنين تصادفي نيست كه زبان

مستر شركت سان، در جمله  ، اولين وبHassan Schroder. كنند بازي مي 2هاي وب چنين مهم در شركت

نويسي  هاي اسكريپت زبان كه به(هاي پويا  زبان. كرده بود تشيبه "اينترنت آچار فرانسه  " را به Perlمعروفي 

ابزارهاي محبوب مديران ) انگاشتند سطح پايين ميها را پست و  ً اغلب آن افزار قبلا معروف هستند و مهندسان نرم

تغييرات مداوم  افزاري پويا كه نياز به هاي نرم ها نزد سازندگان سيستم اين زبان . سيستم و مديران شبكه هستند

 . دارند، نيز بسيار محبوب هستند

هاي  ع بازتابي از شيوهاين سخن در واق .دهندگان نگاه كرد عنوان همكار كمكي توسعه كاربران بايد به به -

افزار مورد بحث تحت مجوزهاي اپن  حتي اگر قرار نباشد نرم(است  OpenSourceسازي در دنياي  برنامه

زود منتشر  سريع منتشر كن و زود به"اين است كه رهنمود معروف اپن سورس،  واقعيت.) سورس منتشر شود

در . تبديل شده است "بتاي دائمي"مفهوم  است و به تر يافته تر و انقلابي ، كم كم جايگاهي حتي بنيادي"كن

طور ماهانه، هفتگي و يا حتي  وقفه و به هاي جديد بي شود و قابليت بتاي دائمي، محصول آزادانه توسعه داده مي

تا ... و  Gmail ،Google Maps ،Flickrهايي مثل  بي دليل نيست كه سرويس. شوند آن اضافه مي روزانه به

 . كشند را يدك مي Beta ها علامت ماه

هاي جديد  يك از قابليت كه بفهميم از كدام اين بنابراين نظارت بلادرنگ و مداوم بر رفتار كاربران، براي

 . هاي اساسي است برند، نيز يكي ديگر از قابليت كار مي ها را به اين قابليت كنند و چگونه مي استفاده

ما هر روز دو يا سه قابليت جديد در  ": گويد نلاين معروف ميهاي آ يك برنامه نويس وب در يكي از سرويس

اگر كاربران از . داريم ها را برمي ها را نپذيرفتند، آن كنيم و اگر كاربران آن هاي مختلف سايت پياده مي قسمت

 ".كنيم قابليتي خوششان آمد، آن را در كل سايت اجرا مي
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Cal Handerson نويس ارشد در  برنامهFlickr هاي جديد برنامه را هر نيم ساعت  كرد كه نسخه يرا فاشاخ

همه . وضوح تفاوت بنيادي با مدل قبلي دارد افزار به اين مدل ساخت و توسعه نرم . كنند يك بار نصب مي

شوند، اما چرخه ساخت و  توسعه داده نمي Flickrهاي تحت وب با چنين شيوه افراطي مثل  كاربردي برنامه

همين دليل سرمقاله اخير  به. سي و كلاينت سرور دارد افزارهاي دوران  پي هاي عميقي با نرم تها تفاو توسعه آن

ZDnet مدل تجارت مايكروسافت مبتني ": تواند گوگل را شكست دهد نتيجه گرفته بود كه مايكروسافت نمي

اين  كه مدل تجاري گوگل بر درحالي. اين است كه افراد، محيط كامپيوتريشان را هر دو يا سه سال آپگريد كنند بر

 ".دنبال چيزهاي جديد در محيط كامپيوتريشان بگردند متكي است كه افراد هر روز به

. ها نشان داده است مايكروسافت توانايي فوق العاده خود را در درس گرفتن از رقبايش و بعد شكست دادن آن

بايد از بنياد به شركت ) افزاري ديگري شركت نرم يا هر(اين رقابت، مايكروسافت  بار شكي نيست كه براي اين ولي

هستند، از يك مزيت ذاتي برخوردارند؛  2دوره وب هايي كه متعلق به اين لحاظ، شركت از. ديگري تبديل بشود

 .را كنار بگذارند) ها هاي تجاري و منابع درآمدي مبتني بر آن و مدل( چراكه مجبور نيستند الگوهاي قديمي

 نويسي سبك هاي برنامه  مدل
هاي وب وارد ميدان  هايي از سرويس هاي بزرگ با ساختن پشته هاي وب متداول شد، شركت ايده سرويس وقتي

 . هاي توزيع شده طراحي شده بود كاربردي ها براي فراهم آوردن محيطي مطمئن براي برنامه اين سرويس  .شدند

اي از نظريه ابرمتن و جايگزين كردن آن با عملگرايي ساده با هدف  موفقيت وب مرهون كنارگذاشتن بخش عمده

هاي وب پيچيده، تنها وب  ، برخلاف آن سرويسRSSتوان گفت كه  همين منوال، مي درست به. طراحي بهتر بود

هاي پيچيده  كه پشته وب سرويس يدر حال. سازي شد طور گسترده پياده خاطر سادگيش به سرويسي بود كه به

 . سازي گسترده در پيش دارد هاي بزرگ هنوز راه درازي تا پياده شركت

يكي مطابق با قالب و مقررات : شوند دو شكل عرضه مي هم به Amazon.comهاي  ترتيب، وب سرويس همين به

يلي ساده از و ديگري خ SOAP (Simple Object Access Protocol(هاي  پشته وب سرويس رسمي

 REST(Representational(آن  حلي سبك كه گاهي به  ؛ راهHTTPروي  XMLهاي  طريق ارائه داده

State Transfer گويند مي . 

از طريق ) گيرد صورت مي ToeysRUsمثل آنچه كه بين آمازون و شركاي فروش مثل ( B2Bارتباطات مهم 

سرويس سبك  ها مربوط به درصد استفاده از وب سرويس 95 گزارش آمازون، ولي به. شود انجام مي  SOAPپشته 

REST است . 
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. نيز مشاهده كرد "زنده/مند نظام"هاي  توان در ساير وب سرويس تر شدن را مي اين تلاش براي ساده

نويسان  به معناي مثبت يعني برنامه(هكرها . كه اخيرا ارائه شد، مثال خوبي است Google Mapsسرويس

است، تجزيه و  AJAXرا كه مبتني بر  Google Mapsاينترفيس ساده  خيلي سريع) اي بسيار حرفه

 .  تركيب كردند ها جديد با هم هاي آن را مجددا در قالب سرويس رمزگشايي كردند، و داده

و  ESPIنظير  GISهاست كه توسط سازندگان محصولات  نقشه پردازي مدت هاي وب مربوط به سرويس

خاطر سادگيش  به Google Mapsولي . شوند ارائه مي Microsoft MapPointو  MapQuestهمچنين

 . بسيار موفق و مورد توجه بود

شوند،  از سوي سازندگان پشتيباني مي طور رسمي هايي كه به كه كار كردن با هريك از وب سرويس در حالي

ها را در معرض  داده Google Mapsسازي  بين دو طرف است، شيوه پياده مستلزم امضاي قراردادهاي رسمي 

 . ها يافتند اين داده اي براي استفاده مجدد از هاي خلاقانه استفاده عموم قرار داد و هكرها خيلي زود راه

سازي  نويسي سبك كه امكان پياده هاي برنامه از مدل:  توان نتيجه گرفت كه شد مي چه كه گفته از آن

  هاي وب رسمي پيچيدگي پشته سرويس. يباني و استفاده كنيددهد، پشت را مي loosely coupledهاي سيستم

 . اند طراحي شده tight couplingها براي  اين دليل است كه آن و شركتي به

توانند كاملا  هاي كاربردي مي  ترين برنامه اين ويژگي در بسياري از موارد ضروري است، بسياري از جالب اگرچه

 ITخيلي با طرز فكر سنتي  2طرز فكر وب. باقي بمانند) fragile(قطع و حتي من loosly coupledصورت  به

  . متفاوت است

و وب  RSSهاي ساده مثل  وب سرويس). coordination(هماهنگي  فكر كنيد نه به syndicationبه  -

ها  هكنند، و كاري ندارند كه وقتي داد مي syndicateجهان خارج  ها را به ، دادهRESTهاي مبتني بر سرويس

اينترنت هم اهميت اساسي دارد و بازتابي از  ايده براي خود اين  .افتد رسد، چه اتفاقي مي انتهاي ديگر ارتباط مي به

 . است) end-to-end(انتها  قانون انتهابه

هايي  طور مشترك در سيستم اين ويژگي به .تركيب مجدد را در نظر بگيريد در طراحي خود، قابليت هك شدن و -

بخش . ها براي استفاده مجدد، بسيار كم هستند موانع و محدوديت: شود ديده مي AJAXو  RSSوب، نظير 

گونه نيست، حفاظت از مالكيت  اين هستند، و حتي وقتي كه OpenSourceافزارهاي مورداستفاده  از نرم اعظمي
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هر كاربري امكان   به در مرورگرهاي وب“ View Source”گزينه . شود طور خيلي محدودي اعمال مي فكري به

 .  دهد صفحات وب ديگران را كپي كند مي

RSS خواهد، ببيند؛  خواهد، و هر وقت كه مي اين هدف طراحي شده است كه كاربر بتواند محتوياتي را كه مي با

ستند هايي ه ها آن بهترين وب سرويس. نظر كند گيري و اعمال باره تصميم اين كننده اطلاعات در  كه فراهم اين نه

اي كه حتي خود سازندگان وب سرويس  موارد استفاده. راحتي بتوان موارد استفاده جديد برايشان ابداع كرد كه به

در  Creative Commonsكه توسط  "بعضي از حقوق محفوظ است"عبارت . هم تصورش را نكرده بودند

 . اين نوع طراحي است خوبي برايترويج شد، رهنمود  ابداع و "همه حقوق محفوظ است"مقابل عبارت متداول 

 2الگوهاي طراحي وب
Christopher Alexander  روشي را براي تشريح موجز راه حل براي حل  "زبان الگو"در كتاب خود با عنوان

دهد را تشريح  هر الگو، مشكلي كه بارها در محيط ما روي مي ": نويسد او مي. كند مشكلات معماري پيشنهاد مي

حل را  اين راه ها بار توانيد ميليون طوري كه شما مي به. دهد سته اصلي راه حل آن را نيز شرح ميكند و بعد ه مي

 ".اي تكراري انجام داده باشيد شيوه بار آن را به كه حتي يك اين كار ببريد، بدون به

كوچك  دهند و بازارهاي تخصصي اينترنت را تشكيل مي هاي كوچك بخش عمده محتويات سايت: دنباله بلند

هاي مشتريان و مديريت الگوريتمي  بنابراين از توانايي. سازند اينترنت را مي هاي احتمالي كاربردي عمده برنامه

دنباله بلند، نه فقط  ها و نه فقط مركز، به كناره كل وب بهره بگيريد، براي دستيابي به ها براي دستيابي به داده

 .راس به

دست آوردن برتري رقابتي  بنابراين براي به. شوند سرعت متكي بر داده مي به ها كاربردي برنامه: ها اهميت داده

 . ايجاد آن دشوار باشد فرد باشيد كه  اي منحصر به دنبال داشتن منبع داده به

  هاي اينترنت كاربردي آوردن برتري رقابتي در برنامه  دست ترين نكته در به مهم. افزايند كاربران ارزش را مي

معماري "بنابراين  . كنند مي هاي شما اضافه محصول و داده هاي خودشان را به است كه كاربران داده اي اندازه

كاري كنيد كه كاربران مستقيم يا غيرمستقيم . را در طراحي و توسعه نرم افزارتان نيز در نظر بگيريد "مشاركت

 . كاربردي شما بيفزايند ارزش برنامه به
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. پذيرند كاربردي شما را مي از كاربران دردسر افزايش ارزش برنامه درصد كمي فقط: اي خودكار تاثير شبكه

كه استفاده عادي از  طوري به. هاي كاربران ابداع كنيد ها و قوانيني غيرمستقيم براي گردآوري داده بنابراين شيوه

 .طور غير مستقيم و خودكار موجب افزايش ارزش آن نيز بشود كاربردي به برنامه

كند و مانع از  حفاظت از مالكيت معنوي، قابليت استفاده مجدد را محدود مي: ز حقوق محفوظ استبعضي ا

هاي خصوصي  بنابراين وقتي كه نفع در پذيرش جمعي و نه در محدوديت. شود كاربردي شما مي شناخت برنامه

پيروي كنيد و مجوزهايي از استانداردهاي جديد . است، مطمئن شويد كه موانع در سر راه پذيرش حداقل هستند

قابل نفوذ "طوري طراحي كنيد كه . هاي كمتري داشته باشند تنظيم كنيد كه تاجايي كه ممكن است محدوديت

 . باشد "تركيب مجدد قابل"و  "كردن و تجزيه

افزاري  كاربردي، ديگر محصولات نرم هاي اينترنت متصل هستند، برنامه ها به ها و برنامه وقتي دستگاه: بتاي دائمي

هاي جديد را در قالب  بنابراين قابليت. هايي در حال پيشرفت مداوم هستند منفرد و آماده نيستند، بلكه سرويس

عادي  عنوان بخشي از تجربه طور مداوم به ها را به بلكه آن. بندي و عرضه نكنيد هاي منفرد و يكپارچه بسته نسخه

كنندگان بلادرنگ استفاده كنيد و امكاناتي در سرويس قرار دهيد  يشعنوان آزما از كاربران به. كاربران ارائه كنيد

 . كنند هاي جديد چطور استفاده مي كه بتوانيد بفهميد كه افراد از قابليت

هاي داده كه با يكديگر همكاري  اي از سرويس هاي وب از شبكه كاربردي برنامه: همكاري كنيد، كنترل نكنيد

هاي وب و قابليت  اينترفيس سرويس بنابراين امكان تهيه و ارسال محتويات و. اند متقابل دارند تشكيل شده

نويسي كه ساختن  هاي سبك برنامه از مدل. هاي داده را فراهم كنيد استفاده مجدد ديگران از سرويس

 . سازد، استفاده كنيد را ممكن مي loosely coupledهاي  سيستم

اينترنت  هاي  كاربردي برنامه  سي ديگر تنها وسيله دسترسي به  پي :نرم افزار فراتر از سطح يك دستگاه منفرد

هاي  بنابراين برنامه. يك دستگاه باشند ارزش كمتري خواهند داشت اي كه محدود به كاربردي نيست و برنامه

  ايها، و سروره سي حمل، پي ها قابل راحتي از طريق انواع دستگاه خود را طوري طراحي كنيد كه به  كاربردي 

 . اينترنت قابل دسترسي باشند

  تركيب نوآوري در 
استفاده مجدد در طرز تفكر . نويسي سبك و ارتباطات سبك هستند هاي تجاري سبك ملازم طبيعي برنامه مدل

سادگي با كنارهم گذاشتن دو يا  ، بهhousingmaps.comهاي جديد، مثل  سرويس. جايگاه خوبي دارد 2وب

 .هنوز يك مدل تجاري ندارد Housingmaps.com. آيند وجود مي ها به كيب آنتر  چند سرويس موجود و



24 
 

 Amazonيا شايد پورسانت دريافتي از (  Google AdSenseهاي كوچك،  ولي براي بسياري از سرويس 

Associatesعنوان جزئي از يك مدل درآمدي باشد تواند به مي) ، يا هردو. 

 2اي براي سرمايه گذاري در وب نظريه
Paul Kerdrosky اين است كه روي  راز كار در": نويسد دهد، مي هاي مخاطره آميز انجام مي گذاري كه سرمايه

جالب است  ".نظر داريد اختلاف ها با عقيده عمومي  امور قابل تعقيب قضايي سرمايه گذاري كنيد كه در مورد آن

داشتن  هركسي بر خصوصي نگه: ناسازگاري دارند اي با عقيده عمومي  از جنبه 2هاي وب بينيم تمام شركت كه مي

اين تفاوت و ناسازگاري  .گذارند ها را در معرض ديد عموم مي داده... و Napster ،Flickrكند، ها تاكيد مي داده

اش را  نپستر وسعت مجموعه. سازد ، جامعه ميFlickr. شود بيهوده نيست، بلكه چيز جديدي از آن حاصل مي

 . آورد دست مي به

هاي موفق از چيزي گرانقيمت و حياتي  توان گفت كه همه شركت قضيه نگاه كنيم، مي ديگري به اگر از جنبه

پديا از داشتن  براي مثال، ويكي. دست بياورند رايگان به كنند تا بتوانند چيز ارزشمند ديگري را به صرف نظر مي

ايده كاتالوگ  نپستر از .  آورد دست مي به كند و در عوض سرعت و وسعت را نظر مي اختيار بر نوشتارها صرف

آمازون از .  آورد دست مي و گستردگي را به. كند صرف نظر مي) فروشد هايي كه يك فروشنده مي تمام آهنگ(

گوگل از . دهد كند در عوض خدمات خود را در تمام دنيا گسترش مي نظر مي هاي فيزيكي صرف داشتن فروشگاه

نيازهايشان پاسخ  در نتيجه آن هشتاددرصدي كه كسي به). البته در اول كار(كند  نظر مي مشتريان بزرگ صرف

وقتي : است)  استفاده از قدرت حريف عليه خودش(ايكيدو  مسئله خيلي شبيه . آورد دست مي نداده بود را به

و . را بروز كنداين مقاله  تواند هر كسي كه فكرش را بكني از هرجاي دنيا مي. بله، حق با تو است": گوييم مي

 ".اين اصلا خبر خوبي براي تو نيست  !دوني؟ مي

وقتي . گوييم مي "تركيب نوآوري در"آن  كنند كه ما به آشكار مي  را 2ها يكي ديگر از اصول مهم وب اين مثال

سادگي  توانيد به وفور و بدون صرف هزينه زياد در دسترس باشند، مي اجزاي مختلف براي ساختن يك سرويس به

هاي زيادي براي  سي فرصت انقلاب پي. ارزش افزوده و سود برسيد اي نو و خلاقانه به شيوه ها به كردن آن تركيب با 

هايي مثل دل توانستند با مهارت و خلاقيت  افزاري موجود پديد آورد كه شركت تركيب كالاهاي سخت نوآوري در

نظر  به. ي در توليد خود كالاها بود را شكست دهندها رقبايي كه مدل تجاريشان متكي بر نوآور تركيب اين در

تركيب و  ها را با هم گيرند و آن كار مي هاي ديگران را به هايي كه سرويس هم شركت 2رسد در دوران  وب مي

 . سازند، از شانس زيادي براي موفقيت برخوردارند هاي جديدي مي كنند و سرويس يكپارچه مي
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 تگاه منفردافزار فراتر از سطح يك دس نرم
 Dave.  سي نيست پلتفرم  پي اين است كه وب ديگر محدود به  2هاي جالب توجه وب يكي ديگر از ويژگي

Stutz اين شركت نصحيت كرده بود كه نويسان با سابقه مايكروسافت هنگام جداشدن از يكي از برنامه :

اند، در آينده سود زياد و طولاني  ه شدهافزارهاي مفيدي كه براي كار فراتر از سطح فقط يك دستگاه نوشت نرم"

 ".مدتي خواهند داشت

. افزاري فراتر از سطح يك دستگاه منفرد در نظر گرفت عنوان نرم توان به وب را مي كاربردي تحت البته هر برنامه

ي كه كاربردي تحت وب هم حداقل با دو كامپيوتر سروكار دارند يكي كامپيوتر ترين برنامه هرحال، حتي ساده به

شود و همانطور كه گفته شد، توسعه  ميزبان وب سرور است، و ديگري كامپيوتري كه مرورگر روي آن اجرا مي

هاي وبي كه  شود كه از سرويس تركيبي مي ايده نرم افزارهاي  عنوان يك پلتفرم موجب گسترش وب به

 . اند كنند، تشكيل شده كامپيوترهاي مختلف فراهم مي

در واقع چيز جديدي نيست، بلكه آگاهي بيشتر از  "بودن 2"اين ويژگي  ،2هاي وب حوزه البته در بسياري از

ها و  كاربردي كه چطور برنامه اين بحث حاضر هم ديدي كلي و مهم درباره. امكانات بالقوه پلتفرم وب است

 . دهد ما مي اين پلتفرم جديد طراحي كنيم، به ها را براي سرويس

iTunes هاي قابل حمل  افزار از دستگاه اين نرم حوزه عملكرد . اين اصل دانست ز بهترين مثال ازتوان امرو را مي

ايستگاه كنترل  اين ميان نقش يك محل نگهداري و سي در تا سرورهاي عظيم روي وب گسترده شده است، و  پي

هاي قابل حمل  تگاههاي زيادي براي آوردن محتويات وب روي دس پيش از اين نيز تلاش. كند محلي را بازي مي

اين دست است كه از اساس  كاربردي از هاي يكي از اولين برنامه iPod/iTunesتركيب  ولي. صورت گرفته است

 . نيز مثال خوب ديگري است TiVo. ها مختلف طراحي شده است براي دربرگرفتن چند دستگاه

كاربردي  خودي خود برنامه ها به آن. ديد TiVoو  iTunesتوان در  را نيز مي 2بسياري از اصول اساسي ديگر وب

ناپذير و تقريبا نامرئي از زيرساخت  گيرند و وب، بخشي جدايي ولي از قدرت پلتفرم وب بهره مي. وب نيستند تحت

ها  آن. كنند عرضه مي  كاربردي هاي اين برنامه ترين قابليتي است كه وضوح مهم ها به مديريت داده. هاست آن

عنوان يك برنامه  توان از آن به ، ميiTunesاگرچه در مورد (كاربردي پكيج شده  برنامهسرويس هستند، نه 

 .) كند هاي محلي كاربر را مديريت مي منفرد هم استفاده كرد كه داده

كنند، اگرچه در هردو  در حدي ابتدايي از هوش جمعي استفاده مي TiVoو هم  iTunesكه، هم  نكته ديگر آن

 . وجود دارد iTunesمعماري مشاركت تا حد محدودي در . نرسيده است IPقدرت  ها به نآ مورد هنوز تجربه
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 . اين وضعيت را عميقا تحت تاثير خواهد گذاشت اگرچه معرفي اخير پادكستينگ 

پلتفرم  هاي مختلف به رود با وصل شدن هرچه بيشتر دستگاه است كه انتظار مي 2هاي وب اين يكي از حوزه

ها  وجود بيايد؛ وقتي تلفن تواند به تصور كنيد كه چه كاربردهاي جديدي مي. كند بزرگي را تجربهجديد، تغييرات 

هاي آني، و  ترافيك، گردهمايي نظارت بلادرنگ بر وضعيت . هاي ما فقط مصرف كننده داده نباشند و يا اتومبيل

 . جديد هستند اين پلتفرم هاي هايي اوليه از قابليت نگاري شهروندي فقط نشانه روزنامه

 كاربر  بهبود تجربه
 Violaو مرورگر  1992سال  ها و ساير انواع محتويات فعال در مرورگر وب، به توانايي وب در استفاده از اپلت

اسكريپت و  جاوا. ها انجام شد براي ارائه همين اپلت 1995معرفي جاوا در . گردد باز مي Pei Weiمحصول 

DHTML كاربر  نويسي سمت كلاينت و بهبود تجربه بك براي فراهم كردن برنامههاي س عنوان روش نيز به

 .معرفي شدند

 Flashهاي  براي تبليغ قابليت "شده با اينترنت  كاربردي غني هاي برنامه"چندين سال بعد ماكرومديا از عبارت  

مديا را ارائه كند،  يات مالتيتواند محتو اين بود كه فلش نه تنها مي اين عبارت منظور ماكرومديا از. استفاده كرد

، رقيب اپن سورس Laszloاين عبارت بعدها توسط  .را نيز دارد GUIبا   كاربردي هاي بلكه قابليت ساخت برنامه

Flash كار گرفته شد نيز به . 

را معرفي نكرد، اكثريت افراد  Google Mapsميل و بلافاصله بعد از آن  اين، تا زماني كه گوگل، جي با وجود

افزار مذكور  دو نرم. كاربردي با مقياس كامل نشده بودند هاي اين توانايي وب براي ساختن برنامه متوجه 

 . سي برخوردارند هايي مبتني بر وب هستند كه از رابط كاربري تمام عيار و قابليت تعاملي معادل پي برنامه

مجموعه  در يك مقاله به Adaptive Pathاز شركت طراحي وب  Jesse James  Garrettنخستين بار 

 . را داد  AJAXهاي مورد استفاده گوگل نام  فناوري

اي از چندين فناوري مستقل است كه  در واقع مجموعه. يك فناوري نيست " AJAX: اين مقاله آمده است در

 : اند هاي زير در كنار هم گردآمده فناوري  AJAXدر. اند تركيب شده اي نو و موثر با هم شيوه به

  CSSو  XHTMLارائه استاندارد محتويات با استفاده از  -

  Document Object Modelنمايش پويا و تعامل با استفاده از  -
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  XSLTو XMLها با استفاده از  تبادل و كار با داده -

    XMLHttpRequestها با استفاده از  بازيابي غيرهمزمان داده -

 .كند را با هم مرتبط ميها  اين فناوري جاوااسكريپت كه همه -

AJAX نظير  2هاي وب كاربردي بخشي كليدي از برنامهFlickr37  هاي  ، برنامهsingnals  مثلBasecamp 

 . و  اوركات نيز هست Gmailهاي گوگل مثل  كاربردي و برنامه Backpackو 

توانند  ندگان وب بالاخره ميده ايم كه در آن توسعه نظيري از نوآوري در رابط كاربر وارد شده دوره بي ما به

 . سي  بسازند محلي مبتني بر پي  كاربردي هاي  وب با توانايي و غناي برنامه كاربردي تحت برنامه

در اواخر . اند ها پيش كه معرفي شده شوند، سال هايي كه تازه كشف مي اين قابليت اينجاست كه بسياري از جالب

ولي . اند، آگاه بودند هايي كه امروز بالاخره شناخته شده از قابليتهم مايكروسافت و هم نت اسكيپ  1990دهه 

اي كه روي هردو مرورگر كار  كاربردي هاي  ها بر سر استانداردهاي مورد استفاده موجب شد ساخت برنامه نبرد آن

 . كنند، دشوار باشد

اين جنگ شد، و فقط يك مرورگر استاندارد و پيش فرض باقي  طور قاطع برنده تنها وقتي كه مايكروسافت به

درست است كه با ظهور  فايرفاكس رقابت در بازار مرورگرها دوباره . هايي امكانپذير شد ماند، نوشتن چنين برنامه

ر استانداردهاي وب، نظير آنچه كه مانع حال خبري از رقابت مخرب بر س شروع شده است، ولي حداقل تا به

 . پيشرفت در دهه نود شد، نبوده است

وب جديد بسياري  كاربردي تحت هاي  آينده شاهد معرفي برنامه  رود طي چند سال به همين علت انتظار مي

معادل كه   كاربردي هاي كه از اساس جديد و نوآورانه هستند و هم برنامه  كاربردي هاي هم برنامه. باشيم

حال هر تغييري در پلتفرم  تا به. كنند ها و ظاهري غني روي وب پياده مي سي را با قابليت پي  كاربردي هاي برنامه

 . هاي عمده پلتفرم قبلي نيز بوده است  شدن رهبري بازار براي برنامه هايي براي عوض آمدن فرصت موجب پديد

دسترسي از همه جا، امكانات قوي براي بانك اطلاعات،  لقاب(تركيب نقاط قوت وب  ميل با  در حال حاضر جي

هاي  كند، نوآوري سي برابري مي هاي كاربر پي با رابط كاربري كه از لحاظ قابليت استفاده با رابط) قابليت جستجو

اي افزاره و حضور زنده در نرم IMهايي مثل  در عين حال، با افزودن قابليت. وجود آورده است ايميل به جالبي در

 .دهند سي كم كم محبوبيت خود را از دست مي ايميل پلتفرم  پي هاي وب، كلاينت
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هاي همراه را با  ، و تلفنIMايميل،  هاي كنيد چقدر با يك كلاينت جامع ارتباطات كه بهترين ويژگي فكر مي

وب اضافه  ردي تحتكارب هاي هاي غني برنامه قابليت امكانات صوتي را به VoIPتركيب كند و با استفاده از  هم

 . كند، فاصله داشته باشيم؟ مسابقه شروع شده است

در يك دفتر تلفن . سازد حتي دفتر تلفن  را عوض خواهد كرد و از نو مي 2توان ديد كه چطور وب سادگي مي به

سي يا تلفن قرار دارد، فقط يك محل نگهداري محتوياتي است كه  ، دفتر تلفن محلي كه روي  پي2سبك وب به

سبك  در كنار آن، يك رابط هماهنگ سازي مبتني بر وب، به. ايد كه حفظ كند شما صريحا از سيستم خواسته

ايميل، و هر شماره تلفني كه  شود، هر آدرس كه فرستاده يا گرفته مي ميل، وجود خواهد داشت كه هر پيغامي جي

گيرد كه  ه از طريق خودآموزي ياد ميسازد ك سپرد و يك شبكه اجتماعي مي خاطر مي استفاده شده است را به

عنوان  اگر هريك از تماس موجود در دفتر تلفن محلي پاسخگو نبود، از كدام يك از اطلاعات تماس موجود به

تواند شبكه اجتماعي  اين سيستم مي حتي اگر تماس جايگزين هم جواب نداد، . جايگزين آن استفاده كند

 . ردددنبال يك جايگزين بگ تري را به وسيع

سبك ويكي هم پشتيباني خواهد  اشتراكي به هاي نه فقط از مستندات منفرد، بلكه از سند 2يك واژه پرداز وب   

بينيم را نيز  سي مي پردازهاي تحت پي بندي كه امروز در واژه ولي در عين حال امكانات كار با متن و صفحه. كرد

طور گسترده  اي است، اگرچه هنوز به كاربردي ن برنامهمثال خوبي از چني Writely. گذارد در اختيار ما مي

 . شناخته نشده است

نشان داد كه چطور  Salesforce.com. سي محدود نخواهد بود هاي پي كاربردي برنامه فقط به 2انقلاب وب

رويس عنوان س افزار به ، از وب براي ارائه نرمCRMدر مقياس سازماني، مثل   كاربردي هاي توان در برنامه مي

 . استفاده كرد

هاي خود را براي برنده شدن در  هاي وب، فرصت گيري از قابليت توانند با درك كامل و بهره رقباي جديد مي

خواهند ساخت كه از كاربرانشان   كاربردي هايي اين راه موفق شوند، برنامه هايي كه در  شركت. رقابت افزايش دهند

هاي مشترك،  افزار بلكه در غناي داده سب برتري، نه فقط در رابط نرمآموزند و از معماري مشاركت براي ك مي

 . استفاده خواهند كرد
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 2هاي وب هاي اساسي شركت قابليت
هايي كه ذكر  در هركدام از مثال. را برشمرديم 2هاي اساسي وب در اصولي كه در بالا مرور شد، بعضي از ويژگي

. بسته شده است و موارد ديگر ممكن است اعمال نشده باشد كار اين اصول مهم به شد، يك يا چند مورد از

 : پايان ببريم به 2هاي يك شركت وب بنابراين، اجازه بدهيد بحث را با جمع بندي ويژگي

  صرفه بندي شده، با امكان مقياس پذيري بالا و مقرون به افزار بسته عنوان يك سرويس، و نه نرم افزار به منر -

ها دشوار است و هرچه افراد بيشتري از آن استفاده  ايجاد آن فرد، كه ابع داده منحصر بهدراختيار داشتن من -

 . شود كنند، بهتر مي مي

 افزار  عنوان همكاران توسعه نرم كاربران به اعتماد به -

 بهره گيري از هوش جمعي  - 

 

  خودشان رساني مشتريان به كار گرفتن دنباله بلند از طريق خدمت به -

 افزار فراتر از سطح يك دستگاه منفرد نرم -

 افزار و مدل تجاري سبك  رابط كاربر، مدل توسعه نرم -

هرچه يك . هايش را با فهرست فوق مقايسه كنيد دويي است، اول قابليت از اين پس، اگر شركتي ادعا كرد كه وب

باشيد  خاطر داشته اين، به ا وجودب. است 2هاي فوق برخوردار بود، بيشتر شايسته نام وب شركت بيشتر از قابليت

 .هاي كوچك در هر هفت حوزه است تر از داشتن توانايي كه برتري عالي در يك حوزه تعيين كننده
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رفته است كه ما  يشكار تا آنجا پ. محقق شده است

 يبرا 2به عنوان مثال، در وب . يمها در حال حركت هست

 يو م يدخود ندار سيستم ينرم افزار بر رو

 .يداستفاده كن

 يسنت يدها. دهند يبه تك تك كاربران م

صاحبان كسب و كار،  ينبنابرا. يدپولدارتر تعامل داشته باش

 ياكنند، با ده  يپول خرج م ميكه هر كدام فقط ك

ظاهرا . روبه رو كرده است يدترد را با يه

 يكنند كه درآمد خود را به جا يداپ ي

ها مصرف كننده  يليونتنها چند سنت از م

 يسع يين،پا ياربس يمتكه با ق يدمشاهده كن

  يكيتكن
نگاه  يكيتكن يو طراحان وب، آن را از جنبه ها

فراهم كنند كه بر اساس  يكنند تا بستر يآنها تلاش م

موجود در  يوب به مثابه تعامل با محتوا ي

چون  ي،كه در آن هر كنش ياييدن. باشد ي

و بلادرنگ داشته  يآن يواكنش يوندي،بر هر دكمه و پ

نرم  يككه كاربر احساس كند در حال استفاده از 

 .خود است يستمس يبر رو

محقق شده است ياديتا حد ز AJAX يدجد يامر با استفاده از تكنولوژ

Software  ها به سمتWebware ها در حال حركت هست

Office نرم افزار بر رو ينبه نصب ا يلزوم يكروسافت،شركت ما

استفاده كن يكروسافتشركت ما Office Liveاز  ينترنت

 ياز نگاه تجار
به تك تك كاربران م يشتريب يتاهم 1به وضوح نسبت به وب  2وب 

پولدارتر تعامل داشته باش يمحدودتر ول ياناست كه با مشتر

كه هر كدام فقط ك يسر و كله زدن با صد مشتر يدارند كه به جا

يهنظر ينا 2وب. پردازند، روبه رو شوند يم يبزرگ يكه رقم ها

يتوانسته اند راه eBayمانند گوگل و  يزهوشيچابك و ت

تنها چند سنت از م يافتبزرگ، براساس در يانمشتر ريچند هزار دلا

 

مشاهده كن ياديز ياربس يغاتيتبل يها يتسا يدتوان يهم شما م

 .دارند يشتري

    

تكناز نگاه  2وب 

و طراحان وب، آن را از جنبه ها يساننو برنامه

آنها تلاش م. كنند يم

يآن، تعامل با محتوا

يشخص يوترهايكامپ

بر هر دكمه و پ يككل

كه كاربر احساس كند در حال استفاده از  يباشد، به طور

بر رو افزار نصب شده

امر با استفاده از تكنولوژ اين

Softwareاز سمت 

Officeاستفاده از بسته 

ينترنتبا اتصال به ا يدتوان

از نگاه تجار 2وب  

وب  يو كارها كسب

است كه با مشتر ينكسب و كار ا

دارند كه به جا ياديز يلتما

كه رقم ها يپنج مشتر

چابك و ت يكسب و كارها

چند هزار دلا يدهايبر خر يهتك

 .كم درآمد بنا كنند

هم شما م يراندر ا حتي

يشتريب ياندر جلب مشتر
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 از نگاه كاربران 2وب  
 ياركاربران را وادار به تعامل و واكنش كرده است و كاربران، بس ي، به صورت فوق العاده ا1نسبت به وب  2 وب

 .باشند يمدر فعل و انفعالات وب سه دارند تا يلتما

جستجو كرد كه  يتواقع يندر ا يدرا با يژگيو ينتبلور ا ينمهم تر. تر شده است يوب واقعا همگان يرفتپذ بايد

 يآمازون كه به كاربران اجازه م يكتاب فروش يتسا. كننده اند يدمصرف كنندگان اطلاعات، اكنون خود، تول

 ينمثال مشهور در ا يكدرج كنند،  بصفحه مخصوص همان كتا يكتاب را پا يك يدهد نقد خود درباره محتوا

 .است ينهزم

شوند كه اظهار نظر خوانندگان  يكنند، متوجه م يكتاب به آمازون مراجعه م يدخر يكه برا ياكثر كسان تقريبا

در فروش و اقبال  يرآمازون درباره آن كتاب، جالب تر است و سهم مهمت يكتاب، به مراتب از اطلاعات رسم يك

 .آن كتاب دارد

، 1در وب  يكهدر حال. شود يم يمآن ترم يكنندگان اصل يدوب بدون دخالت تول ي، محتوا2در وب  يعبارت به

، با )يآموزش ياو  يخبر يتسا يك يدكنندگانمثلا بازد( ياطلاعات يمحتوا يكخوانندگان و مصرف كنندگان 

 يند،افزا يبه آن م يزهاييچ ند،كن يناشر ارائه داده است را نقد م كه يدرج كامنت و اظهار نظر، اطلاعات

تحت نظر و اراده ناشر و  يدهند كه البته همگ يم يشنهادهايياصلاحش پ يبرا ياو  يرندگ ياز آن م يرادهاييا

 .است يرصاحب سا

، Wikipediaو مشتقات آن مانند  Wiki. است 2در وب  يدكاملا جد يدهپد يكواسطه،  يب يميخود ترم 

Wikimedia ،Wikimapia يمامستق يابند يمردم امكان م يوه،ش يندر ا. سازوكار است ينتبلور هم... ، و 

 ييها يو فناور يمتوان از مفاه يتعامل كاربر با وب، م ينمونه ها يگراز د. كنند يرايشرا و ياطلاعات يمحتوا يك

 .ها نام برد RSSمانند وبلاگ ها و 

از  ي، نمونه ا "يسسرو" يا "خدمت"واژه . باشد يم يزن يگرد يديكل يممفاه ين پاره امتضم 2وب همچنين

 .است يممفاه ينهم

 ينا. شده است يلتبد ينآنلا ياز اركان كسب و كارها يكيبه  يس،است كه مفهوم سرو يبه گونه ا يدجد وب

تازه و مدرن آن است كه  يمعنا يرندهو هم دربر گ ي،خدمت رسان يعنيآن،  يلغو يمعنا يرندهمفهوم هم دربر گ
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محصول نرم  يك يقكه از طر ينا ي، به جا)يكيمثلا ارسال نامه الكترون( ياطلاعات يندفرآ يكدهد،  ينشان م

 .رخ دهد ينآنلا يستمس يكتواند به واسطه  يانجام شود، م يافزار

 يسسرو يكتوان به صورت  يافزار را مهر نرم  يد،گو ياست كه م يا يهبر نظر ياز ارائه خدمات، متك يوهش اين

 .ارائه كرد

. واژه توسعه است يدارد و آن، معنا يكارتباط نزد يزن يگرد يديمفهوم كل يك، با 2در وب يسحال سرو ينع در

آنگاه ممكن  يرند،قابل نصب را بگ ينرم افزار يبسته ها يجا ين،آنلا يها يسسرو يجكه به تدر يدر واقع وقت

مصرف  يدنرم افزار، در معرض د يلكه در آن همواره روند توسعه، اصلاح و تكم يمروبه رو شو يطياست با شرا

كه  يمسروكار دار يبا محصولات يشههم يباتقر ينكها يعني، 2مفهوم توسعه در عصر وب ينبنابرا. كننده قرار دارد

 .قرار دارند) بتا( يشيدر مرحله آزما
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  نده وب آي
  3وب

يد براي گذران اوقات فراغت به ديدن يك فيلم سينمايي با مضمون كمدي برويد و پس از تصور كنيد قصد دار

   .آن نيز در يك رستوران چيني يا هندي شام صرف كنيد

را براي دستيابي به اطلاعات  Googleجست وجوي براي اين كار به سراغ رايانه شخصي خود رفته و صفحه 

زيرا شما بايد بدانيد كه نزديك ترين سالن . برنامه نمايش سينما ها و يا رستوران هاي موردنظر باز مي كنيد

نمايشي كه فيلم مورد علاقه شما را نمايش مي دهد كجاست و يا نزديك ترين رستوران غذاهاي هندي يا چيني 

ت؟ و در نهايت شما پيش از خروج از خانه چندين وب سايت را مورد به آن سالن نمايش كجا واقع شده اس

   .مشاهده و كنكاش قرار مي دهيد

شناخته مي شود، جست  3برخي از متخصصين اينترنت بر اين باور هستند كه نسل بعدي وب كه به نام وب 

  .نديار آسان تر و سريع تر مي سازوجو، دستيابي و مرور اطلاعات مورد نياز شما را بس

شما ممكن است خواسته خود را در قالب يك  3براي آنكه يك مثال ملموس در اين زمينه آورده باشيم، در وب 

من قصد دارم يك فيلم كمدي در سينما ببينم و بعد هم شام را در يك <: جمله پيچيده جست و جو كنيد، مثلا

        نم، انتخاب هاي من كدام هستند؟رستوران چيني صرف ك

مام تلاش خود را مي كند تا جست وجويي كامل و منطبق با شرايط شما انجام داده و به سرعت نتيجه ت 3وب  

   .را در اختيار شما قرار دهد

به مثابه يك دستيار  3اما اين تمام ماجرا نيست، چراكه بسياري از اين كارشناسان معتقد هستند كه وب  

غول جست وجو هستيد، مرورگر اينترنت شما رفته رفته شخصي كاملاحرفه اي عمل خواهد كرد، وقتي شما مش

مي آموزد كه شما به چه موضوعاتي علاقه مند هستيد، هر چقدر مرورگر به سلايق و علائق شما پي ببرد، كم كم 

شما براي جست وجوي موضوع مورد نظرتان نياز كمتري به تشريح و توضيح خواهيد داشت، حتي ممكن است 

اين كافي است تا مرورگر برحسب ذائقه،  >براي ناهار كجا بايد بروم؟<گر خود بپرسيد كه شما بخواهيد از مرور

   .وب را براي شما به نمايش بگذارددرآمد و موقعيت جغرافيايي شما ليست رستوران هاي مطل

نت براي از اينتر 3ز اينترنت براي برقراري ارتباط ميان انسان ها استفاده مي كرد ولي وب ا 2در يك كلام وب 

   .برقراري ارتباط ميان اطلاعات با اطلاعات به كار خواهد رفت

ساله را طي مي  10كارشناسان و متخصصين بر اين عقيده هستند كه هر دوره توسعه و تحول وب يك چرخه 

از سوي ديگر دهه دوم . نخست اين تحول بر روي زيرساخت هاي ارتباطي لازم تمركز داشته استكند و دهه 
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شده است و دهه اي است كه هم اكنون به پايان  2تحولاتي است كه سبب پيدايش اينترنت به گونه وب نتيجه 

حتي بالاتر  4خواهد بود و شايد كار به وب  3چرخه آن نيز نزديك شده ايم و قطعا چرخه بعدي متعلق به وب 

 .اين چيزي است كه تنها فناوري و گذشت زمان كاشف آن است. نيز بكشد
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  منابع
 )پايگاه اطلاع رساني ماهنامه شبكه(شبكه 

  شوق يك جهان نو-2وب !

  هفت مشخصه مهم وب دو !

  2، نگاهي چندجانبه به روند گسترش وب  در دست ساخت !

 ASHENA.IR  2نگاهي گذرا به وب

  سازه اطلاعات سامان وب دو موجي زوذگذريا آينده وب !

  مجله اينترنتي پريانا

  افزار سنندج سايت مهندسي نرم

  پرتال آرانا

 مجله كامپيوتر

 مجله آموزشي كامپيوتر، مقالات رايانه و نرم افزار، مجله ي اينترنتي وب و فناوري اطلاعات

  

   


